PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW
W ZESPOLE SZKOt W KOCHANOWICACH

l. Skargi i wnioski przyjmowane i rozpatrywangmzez dyrektora szkoty.

Il Dyrektor przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioskitgozace sfery dydaktycznej,
wychowawczej opiekiczej.

[Il.  Dyrektor przyjmuije i rozpatruje skargi i wnioskike w formie:

- Pisemnej

IV.  Skargiiwnioski do dyrektora szkoty mpgktadd zainteresowani, czyli:

1) Rodzice

2) Uczniowie

3) Nauczyciele

4) Osoby poszkodowane

V. Informacja o godzinach przyjinteresantéw zostata umieszczona w miejscu
publicznym tj. na gazetce informacyjnej znaji&j st w szkole oraz na stronie
internetoweyww.zskoch.acez.eu

Dyrektor szkoty przyjmuje:

Sroda od 11.00 do 14.00, a w sytuacjach nagtych dzigach urzdowania.

VI.  Sposoby dokumentacji wptywajych skarg i wnioskow:

1) Skargi i wnioskigsarchiwizowane oraz odnotowuje slat wptyniecia w ksedze

skarg i wnioskow.

2 Rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa przez dyrektora szkoty w terminie
natychmiastowym lub ditszym wedtug potrzeb do 5 dni

3) W zatenosci od zaistniatej sytuacji dyrektor po wnikliwym adbaniu i wyjanieniu
okolicznasci podejmuje decyzjo wyciagnigciu konsekwencji

4) W przypadku ucznidw, skargi i wrkbsozpatrywane gw oparciu o statut szkoty
(prawa i obowdzki uczniéw)

5) W przypadku nauczycieli: upomnesuastne, pisemne. W sytuacjach trudnych,
wyjatkowych skargi i wnioski rozpatrywanedy przez komisj powotary przez dyrektora w
oparciu o statut i kodeks pracy.

6) Dyrektor sprawiedliwie rozpatruje skargi i ski mapc na uwadze dobro stron.

Kochanowice, dnia 02.09.2012r.



